6698 SAYILI KiSISEL VERILERIN KORUNMASI KANUNU (“KVKK”) UYARINCA
BACK UP UZAKTAN TETKiK DEGERLENDIRME HiZMETI

UYE AYDINLATMA METNIi

Biz, Back Up Bireysel Uriinler Satis ve Pazarlama Anonim Sirketi (“Back Up”) olarak, uzaktan tetkik
degerlendirme hizmeti (“Hizmet”) kapsaminda kisisel verilerinizi ne amaglarla isleyecegimizi size
anlatmak i¢in bu Aydinlatma Metni’ni hazirladik. Veri sorumlusu sifatiyla kisisel verilerinizi bu metinde
belirtildigi sekilde, temel hak ve 6zgiirliiklerinize halel gelmeden, hukuka uygun sekilde isledigimizi ve

topladigimizi bildiririz.

HANGI KiSIiSEL VERILERINIZi iISLIYORUZ?

Back Up tarafindan {iyelerimize saglanan Hizmet’in ifas1 geregi size ait saglik verileriniz de dahil olmak
lizere asagida acgikladigimiz kisisel verilerinizin islenmesi gerekmektedir. Back Up tarafindan sunulan
saglik hizmetleri, niteligi dolayisiyla pek ¢ok denetime ve diizenlemeye tabidir. Bu bakimdan bizim de tabi
oldugumuz yiikiimliilikler vardir. Bu yiikiimliiliikklerin bazilar1 da kisisel verilerinizin islenmesini
gerektirmektedir. Bu gergevede, bizimle paylasmaniz veya gerekli olmasi halinde, islemeye konu kisisel

verileriniz agagidaki gibidir:
Kimlik Verisi

Hizmet’i yerine getirme amacimizi gerceklestirmek icin mevcut iiye kaydinizda bulunan veya tarafimiza
ilettiginiz tetkiklerin degerlendirilmesi kapsaminda gerekli olabilecek ad, soyadi, dogum tarihiniz, dogum

yeriniz, cinsiyetiniz gibi kisisel verilerinizi toplamakta ve islemekteyiz.
fletisim Verisi
Hizmet’in saglanmasi kapsaminda bize ileteceginiz e-postalar ile tetkik degerlendirmenizi size iletmek

amaciyla sizlerle yapacagimiz telefon goriismeleri kapsaminda e-posta adresi ve telefon numarasi gibi

iletisim verilerinizi toplamakta ve islemekteyiz.

Saghik Verisi ve Diger Ozel Nitelikli Veriler

Hizmet’i yerine getirme amaciyla bize ileteceginiz tetkik sonuglarmizda yer alan ve tetkiklerin dogru
degerlendirilebilmesi igin gerekli hallerde sizden talep edebilecegimiz hastalik Sykiisii (anamnez),
soygecmis bilgileriniz, saglik raporlariniz, goriintiileme ve laboratuvar sonuglariniz, gegirilen hastalik ve
ameliyatlar, kullanilan ilaglar gibi saglik verileriniz Back Up biinyesinde c¢alisan sir saklama yiikiimliiliigii

altindaki saglik meslegi mensuplari tarafindan elde edilmekte ve islenmektedir.



Finansal Veri

Hizmet kapsaminda 6deme islemlerini yonetebilmek i¢in islem tipi, tutari, tarihi, islem nosu, IP adresi, kart
tipi, kartin bankast, islemi yapan kullanici, kredi kartinin ilk 6 ve son 4 hanesi, son kullanma tarihi, banka
BIN numarasi, siparis no, tarih, tutari, islem giivenligi, islem giivenlik detay:1 gibi finansal verilerinizi

islemekteyiz.
Gorsel ve Tsitsel Veri

Goriisme kayitlarini, telefon iizerinden verdiginiz onaylar1 toplayip kaydederek yasal amaglarla veya kalite

giivencesi, sikayet yonetimi ve egitim amagcli olarak islemekteyiz.
KIiSISEL VERILERINIiZi NE SEKILDE VE HANGIi SEBEPLERLE TOPLUYORUZ?

Yukarida bahsettigimiz kisisel verilerinizi mevcut Back Up liyeliginiz kapsaminda, bize tetkik sonuglarinizi

ileteceginiz e-postalar yoluyla ve yapacagimiz telefon goriismeleriyle elde etmekte ve toplamaktayiz.

KIiSISEL VERILERINIiZi HANGI AMACLARLA ISLIYORUZ?

Yukarida belirttigimiz kisisel verilerinizi;

= Hizmet’in yerine getirilmesi i¢in gerekli iletisimin kurulmasi,

= Paylasmis oldugunuz tetkiklerin bilinyemizde c¢alisgan saglik meslek mensuplarinca
degerlendirilmesi,

= Yapilan tetkik degerlendirme sonuglarinin sizlerle paylasilmasi,

= Tahsilat islemlerinin yerine getirilmesi,

= Kalite kontroliiniin yapilmasi ve hizmet kalitesinin artirilmasi
amagclariyla islemekteyiz.

Kisisel verileriniz, ilgili mevzuatta belirtilen veya islendikleri amag i¢in gerekli olan siire kadar muhafaza

edilecektir.

OZEL NIiTELIKLI KiSiSEL VERILERINiZ

Hizmet’in yerine getirilmesi kapsaminda drbackuptetkik@backup.com.tr adresine gondereceginiz e-

postalar yalnizca biinyemizde c¢alisan saglik meslegi mensuplarina iletilecektir. Dolayisiyla Hizmet
kapsaminda bize ileteceginiz tetkik sonuglar1 ve diger 6zel nitelikli kisisel veriler dogrudan sir saklama
ylikiimliligi altindaki saglik meslegi mensuplarma iletilecek ve yalnizca bu kisiler tarafindan

goruntilenecektir. Her halde 6zel nitelikli kisisel verileriniz islenme amaglartyla siirli siire saklanacaktir.
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HAKLARINIZ

KVKK’nin 11. maddesi geregi bize sahsen, kimliginizi ispat etmeniz kaydiyla, kisisel verileriniz ile ilgili;

Hakkimizda kigisel veri isleyip islemedigimizi 6grenebilir, eger igliyorsak veya islemissek, buna
iliskin bilgi talep edebilirsiniz.

Kisisel verilerinizin islenme amacim1 ve bunlarin amacma uygun kullanmilip kullanilmadig
Ogrenebilirsiniz.

Kisisel verilerinizin yurt i¢i veya yurt disina aktarilip aktarilmadigimmi ve kimlere aktarildigini
Ogrenebilirsiniz.

Yanlis ve eksik kisisel verilerinizin diizeltilmesini ve bu verilerin aktarildigir veya aktarilmis
olabilecegi alicilarin bilgilendirilmesini talep edebilirsiniz.

Kisisel verilerinizin KVKK madde 7’de Ongoriilen sartlar g¢ergevesinde imha edilmesini
(silinmesini, yok edilmesini veya anonim hale getirilmesini) talep edebilirsiniz. Ancak imha
talebinizi degerlendirerek hangi yontemin uygun oldugu somut olayin kosullarina gore tarafimizca
degerlendirilecektir. Bu baglamda segtigimiz imha yontemini neden sectigimiz ile ilgili bizden her
zaman bilgi talep edebilirsiniz.

Kisisel verilerinizin aktarildig1 veya aktarilabilecegi liglincii kisilerin s6z konusu imha talebiniz ile
ilgili bilgilendirilmesini talep edebilirsiniz.

Miinhasiran bir otomatik sistem kullanilarak olusturulmus kisisel veri analizinizin sonuglarina bu
sonuglar ¢ikarlariniza aykiriysa itiraz edebilirsiniz.

Kisisel verilerinizin kanuna aykir1 olarak iglenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin

giderilmesini talep edebilirsiniz.

Basvurunuzda yer alan talepleriniz, talebin niteligine gbére en ge¢ otuz giin i¢inde iicretsiz olarak

sonuclandirilacaktir. Ancak, islemin Sirket icin ayrica bir maliyeti gerektirmesi halinde, Kisisel Verileri

Koruma Kurulu tarafindan Veri Sorumlusuna Basvuru Usul Ve Esaslari Hakkinda Teblig’de belirlenen

tarifedeki ticret alinabilir.

Kisisel verilerinizin iglenmesi ile ilgili hususlarda basvurunuzu Sirketin internet adresinde bulunan bagvuru

formunu doldurarak veya Veri Sorumlusuna Basvuru Usul Ve Esaslari Hakkinda Teblig’in 5. maddesinde

sartlara uymak kaydiyla asagidaki sekillerde yapabilirsiniz:

Yazili ve imzali olarak

Kayitl elektronik posta (KEP) adresinizden gondereceginiz e-posta ile


http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2018/03/20180310-6.htm
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2018/03/20180310-6.htm

= Guvenli elektronik imza veya mobil imza ile
= Bize daha Once bildirdiginiz ve kayitlarimizda yer alan elektronik posta adresinizi kullanarak

Sirketimize teslim edebilirsiniz.

Sirket tarafindan talebinizin niteligine ve bagvuru yonteminize gore Sirket tarafindan bagvurunun size
ait olup olmadiginin belirlenmesi ve bdylece haklarinizi koruyabilmek amaciyla ek dogrulamalar
(kayith telefonunuza mesaj gonderilmesi, aranmaniz gibi) isteyebiliriz. Ornegin Sirkette kayith olan e-
posta adresiniz aracilifiyla bagvuru yapmaniz halinde Sirkette kayitli baska bir iletisim yOntemini

kullanarak size ulasabilir ve bagvurunun size ait olup olmadiginin teyidini isteyebiliriz.

ILETISIM BILGILERI
Back Up Bireysel Uriinler Satis ve Pazarlama Anonim Sirketi
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